Grundversorgung steht allen zu

Yom Annegrel Schwegmann

weil Stunden lang |
beiy  Wdo  Sieven
wvan der Verbrascher-

sentrale  NordrhetnWestfa-
len, Orhay Orcan von den
Stadowerken  Miinster
Tim Oxenfart von der In-
mung Heimung und Haas-
iexchnik in Woppertal ol

Rah-
men einer Telefonakelon die-
ser fefiung zur Encrgickrise
beantworiet. thr Fazit: Die
verbraucher sind gut infor-
miert - umld dennoch zutiels
verunsichert, Die wichligs-
en Fragen und dsc Anrwen
der Experien daraul:

* Meln Vermbeter schaltet
die Helrung ab 22 Uhr ab.
tch habe ihn darani ange-
sprochen, und er sagt. ich
sei der Einzige, der sich da-
ritber  beschwere, Bowegl
sich  sein Verhalien im
rechtlichen Rahmen?

Klare antwon von Udo Sie
verding, Energicexperte der
Verbraucherrenirale: _Nein
Ein Vermieter muss naches
cine Temperdur von min-
destens 17 Grad sichersael
len” Er empdahl dem Anmi-
fer, dem Vermbeier clnen
schfinen GruB der Verbran

' T

Telefonaktion:

cherzenirale  ausmricheen.
In der Begel acige das schon
Wirkumg. In Fillen dicier An
sl e sich Betrodlene
griumsdemzlich an die Ve
brasucherzenirale odder den

Die Woknung oder das Haus nichl GbermiRig ra beheizen, kann Erergiekoaten spasen. Vermister missen dafiir sorgen, dass nachts mindetens
17 Goad, taguidber mindeitens 19 Grad i den Wobarjumen emeichl wevden binnen

Micterbund  wenden.  Eine
Nachtiemperatsr von min-
desiens 17 Grad und cin Ta-
peswenl von mindestens 19
Grad scicn bindend. Orbay
Oican, Leiter des Hereichs
Markt uml Kunde bei den
Stadiwerken Mmster, veri-
chente cimem  Anruler  in
cinem dhnlichen Fall, dass
eine solche Sparmafnahme
nile aul Vorgaben der Engr-
versger  surickeufiih
e i

* ich wohne in ecinem al-
(T3] s il einer Ollei-
zung. Lohnt sich fiir mich
chne Wirnsepumpe?
Grundsizlich sef es sinn-
voll, von Brenmsiolfen aufl
nachhaliige  Technologicn
umzusaticln, sagle  Oecan.
Tim Omentart von der In-
nmung  Heirung wmd  Haus-
rechiike in Wispperal mach-
e viele Arn pedoch da-

raul sulmerksam, dass 't'L.u
mepampen kein Allbeilaic-
el seben wumd sich nur
Meuhauen  und hrI|I'||||I|.|!
energetisch sanicroen Al
bawien lohnen. Ex ist wich
tig. die Stromkosten im Blick
i habein, Albe Helesysiense
il Heiekdrpern  baauchen
hohe  Vorlauflemperan
s Hefungswassers, Wi
mepumpen  kionen  aber
nur im niedrigen Tempera
turbereich  effizient  arbeid
ven”, stellte Oxenfart Klar,
dem ex im Ubrigen ein An-
liey wad, neben der Wis-
mepumpemrechnologle asch
Pellersysieme nichit aus dem
Fokus zu verlieren. Kompleat
imstalliente Wirmepumpen
anlagen kosten gegenwinig
rwischen 50000 und 40 000
Eurg, vor einem Jahr sum-
mere sich ¢ Divvestition
Al 25000 e 35 000 Ei
Auch Pellathezungen kos-

ten deracil swischen 30000
und 50000 Eurmo, haben
nach Ansicht Oxenlans aber
eknige hedenkenswene Yor-
Sie kfnnen in jedes
Haus cingebawt werden und
simd  machhallig” Derzeit
'|'\.Illi|l.ll riar [inl Prooent des
Al pes [Hir die Pellet-
produktion cingesetz. Do
st aul jeden Ludft nach
ol Fiir Pelleis muss keln
Baum gefills wenden, und
ihre Preise sind unabhdngig

won  Entwicklungen  des
Weltmarkses. Pelbets simd re-
gonile  Produkie s

speiche eindeurlg v sie”

* Kann ich kn der Gramd-
versorgung so lange blei-
ben, wie kohowill?

(ebay Owcans  cindeutige
Amtwort: B darin kann
man so lange bleiben. wic
i L Aan maiss aber be-

denken, dass mam in der

Fobe dpa
Grundversorgung keing
Preisgarantic  hat”  Ozcan

erpdahl Anmuferm, dis Laud-
relveninige  abgeschlossen
haben, grumdshzlich, sich
beim Versorger ou erkundi
gen, ol er auch andere Tarile
anbicten kbnne.

¥ Ich habe civen Versarger
um die Grundversorgung
gebeten, Er hat sie abge-
lehnt. Darf er das?

Die Antwort des Energioes
perten der Yerbraucherzen-
1 n" Die Bundes-
habe ersl wor

nelekgemur

dass ein Kunde, der min e
Preiserhdihung  konfrontien
wende, Ansprisch  auf  dic
Grundversorgung  habe. In
diesem Tarif muss cine Preis
erhalung  sechs  Wodhen
vorher angekiindige werden
Die Kibdegingslest berig
aweld Woclsemn




